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A. VSEOBECNA A VECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni a smluvni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztah mezi
spole¢nosti Digital transformation systems, s.r.o. IC: 08725616, se sidlem Praha 1, Rybna
716/24, PSC 110 00, (dale jen ,DTS"), jako prodavajicim/dodavatelem/poskytovatelem
zbozi/sluzeb/licenéniho opravnéni na jedné strané a Zakaznikem této spolecnosti jako
kupujicim/odbératelem (déle jen ,Zdkaznik") na druhé strané a jsou nedilnou soucasti
kazdého smluvniho vztahu mezi DTS a Zakaznikem a urcuji ¢ast jeho obsahu a podminek ve
smyslu ustanoveni § 1751 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,ob¢ansky zakonik"). Zakaznikem se rozumi podnikatel, tedy kazdy, kdo
samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro ucely §
1963 ve spojeni s ustanovenim § 420 obcanského zakoniku se za podnikatele povazZuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem
nebo na ucet podnikatele. VeSkeré smluvni vztahy mezi DTS a Zdakaznikem vyslovné
neupravené témito VOP nebo smlouvou mezi DTS a Zakaznikem se fidi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. V pripadé jakychkoliv rozdill
mezi témito VOP a jednotlivou smlouvou uzavienou mezi DTS a Zakaznikem, ma vZdy prednost
text smlouvy. Neni-li uvedeno ddle jinak, plati tyto VOP i na doddavku sluzeb a licen¢nich
opravneéni, véetné sluzeb, maintanance a upgrade licenci. Pfedmétem smluvniho vztahu mezi
DTS a Zakaznikem a pfedmétem jejich nasledné smlouvy je nabidka a dodavka zbozi, sluzeb a
licen¢nich opravnéni nabizenych spolec¢nosti DTS. Doddavka zbozZi, sluzeb a licencnich
opravnéni DTS Zakaznikovi se uskutecnuje vyhradné na zakladé téchto VOP, které plati pro
vSechny obchodni vztahy vzniklé mezi DTS a Zakaznikem. Aktualni platné a uc¢inné znéni VOP
je zvefejnéno na webu spolecnosti DTS , nebo je k dispozici v pisemné podobé na adrese
provozovny DTS.

Zakaznik je povinen se pfi vyplnéni objednavky vidy seznamit s aktualnim znénim VOP.
Smlouvou se DTS zavazuje, jako prodavajici, odevzdat Zakaznikovi, jako kupujicimu, véc ci
sluzbu, ktera je predmétem koupé, podle smlouvy a umoznit nabyt Zdkaznikovi vlastnické
pravo k pfedmétu koupé a Zakaznik se zavazuje, Zze predmét koupé pfevezme a zaplati za néj
kupni cenu. Pokud je predmétem koupé licence k uZivani softwaru/produktu/aplikaci,
Zakaznik ziskava pravo uzivani po dobu sjednanou v kupni smlouvé.

B. KUPNi SMLOUVA

Spolecnost DTS vystavi na zakladé Zadosti Zakaznika pisemnou cenovou nabidku se specifikaci
nabizenych sluZzeb/produkt(l. Cenova nabidka spole¢nosti DTS je platnd a zavazuje DTS k pInéni
nejdéle po dobu 10 (deseti) pracovnich dnu, pokud neni stanoveno pisemné jinak.
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Navrhem na uzavreni kupni smlouvy je objednavka odeslana Zakaznikem pisemné nebo e-
mailem do spolecnosti DTS. V objednavce uvede Zakaznik nasledujici informace:

a) u fyzickych osob — podnikateli jméno, pfijmeni, bydlisté, sidlo, IC, DIC a u pravnickych
osob obchodni firmu, sidlo, IC, DIC;

b) specifikaci objednavky predmétu plnéni v rozsahu oznaceni uvedeného Spolec¢nosti
DTS, typu (druhu), velikosti, provedeni, poZzadovanou délku trvani pfistupu k licenci v
pripadé dodani produktu/aplikace/SW, apod.;

c) mnoizstvi objednaného predmétu plnéni, jednotlivé pro kazdy typ a provedeni;

d) preferovanou dobu dodani

e) misto doddni, pokud nebude pfedmét plnéni prevzat v provozovné spolecnosti DTS

Pokud spolec¢nost DTS povaZzuje Udaje obsazené v objedndvce Zakaznika za nepresné (i
neuplné, vyzve Zakaznika k doplnéni. Kupni smlouva je uzaviena v okamiziku doruceni
zavazného souhlasu DTS Zakaznikovi s timto jeho navrhem. Timto souhlasem se rozumi rovnéz
vystaveni zalohové faktury nebo faktury Zakaznikovi, podepsana cenova nabidka od DTS, nebo
dodani zboZi/sluzby Zakaznikovi. Pokud Zakaznik ve své objednavce Cini ndvrhy vyhrad a
dalSich smluvnich podminek budouciho obchodu se spolecnosti DTS nad ramec téchto VOP,
jsou takové dopliujici podminky od pocatku neplatné, ledaze jsou potvrzeny Zakaznikovi
kompetentni osobou.

Vsechny ceny jsou smluvni. Ceny zboZi jsou priibézné aktualizovany a jsou k dispozici kazdému
Zakaznikovi na jeho vyzadani u spole¢nosti DTS. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, pojisténi,
a podobnych dalSich naklad(i, pokud neni stanoveno jinak. Pfi dodavkach zbozi s dlouhodobym
pInénim si DTS vyhrazuje pravo jednostranné zmeény jiz sjednané ceny za zbozi, ke které doslo
dodatec¢nou zménou kursu mén, zménou v celnich sazbach, zménou v dovoznich a vyvoznich
poplatkl nebo zménou cen vyrobce/dodavatele DTS. Zakaznik se zavazuje takto upravenou
cenu respektovat. Za pisemnou komunikaci je mezi DTS a Zakaznikem povaZovana rovnéz
komunikace prostfednictvim e-mailu.

C. DODAVKA SLUZEB/PRODUKTU/ZBOZi

Dodavky sluZzeb/produkti/zbozi spolecnosti DTS jsou provadény co nejdfive, a to podle
provoznich mozinosti. Caste¢né plnéni je pFipustné, pokud neni stanoveno jinak.
Neodvratitelné udalosti, jako napf. vyssi moc — force majeure, vyssi zasahy, dopravni a celni
prodleni ¢&i vyluky, stavky a v dGsledk( situaci ovlivnénych opatfenimi statnich organt CR a
udalosti jinych DTS nezavinénych okolnosti, opravnuji DTS k odkladu dodavky zbozi.

Mistem plnéni je provozovna DTS (nikoliv sidlo spole¢nosti). Pfi odeslani zboZi je mistem
plnéni misto odevzdani zboZi prfepravci k dopravé Zakaznikovi. Dopravné a pojisténi hradi
Zakaznik, pokud neni stanoveno jinak. Pfedanim zbozi Zakaznikovi nebo k pfepravé zbozi

uréenému prepravci prechazi na Zakaznika nebezpeci Skody na zbozi. Zakaznik je pfi objednani
zboZi povinen sdélit zpUsob pojisSténi a pojistnou ¢astku. V pfipadé koupé elektronického
softwaru/produktu/aplikace, je elektronicky software dodavan elektronickou formou a
digitalné v podobé udéleni prislusné licence k softwaru pfimo od vyrobce softwaru, a to na
predem uréené casové obdobi s moZnosti budouciho prodlouzeni. Udélenim licence se rozumi
prijeti prihlasovacich Udaju do zakaznického uctu k softwaru Zakaznikem, popf. pfijeti
internetového odkazu k pfisluSenému softwaru. Zakaznik tak pfijima do své dispozice na
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zakladé kupni smlouvy udaje (sériové Cislo, zakaznické Cislo, specifikaci zakaznického uctu,
upfesnéni aktivaénich Udaju softwaru atd.) potfebné pro otevieni/stazeni softwaru z
internetového prostredi do elektronického zarizeni Zakaznika. Dodavka softwaru je dle téchto
VOP bezvadné provedena okamzikem, kdy vySe uvedené pfislusné pfistupové udaje k licenci
jsou Zakaznikovi vyrobcem, popf. Spole¢nosti DTS zaslany na email. Pfistup k uZivatelskému
Uctu je nasledné zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem Zakaznika. Dodani predmétu
plnéni se dle téchto VOP rozumi odeslani pfistupovych udajd k licenci na email Zakaznika.
Neaktivovani licence Zakaznikem ¢i jeji nevyuZivani Zakaznikem nezbavuje Zakaznika
povinnosti uhradit kupni cenu.

Dodavkou zbozi dle téchto VOP se rovnéz rozumi i dodani ¢i zprostfedkovani souvisejicich
sluZeb, které souvisi s nabidkou Spolecnosti DTS. Sluzbami se rozumi: skoleni, instalace zboZi,
poradenska cinnost, technické konzultace, technickda podpora, nastaveni produktd
Zakaznikim a podobné. Pokud sluzby nedoddva Zakaznikovi Spole¢nost DTS, sluzby je mozné
zprosttedkovat Zakaznikiim spolecnosti DTS formou externich spolupracujicich dodavatel
(technickych externich odbornik(). Zakaznik bere na védomi, Ze pokud Zadaod
DTSzprostifedkovani sluzeb od externich odbornikli, na provedeni, dodani a kvalitu
objednanych a provedenych sluZeb od externich dodavateld, tyto VOP neplati na pfislusny
pravni vztah mezi Zakaznikem a externim dodavatelem, ¢imz DTS nikterak pravné neodpovida
za pInéni takovych sluzeb externimi dodavateli.

D. PLATEBNi PODMIiNKY

Vechny finanéni a dafiové doklady pro tzemi Ceské republiky jsou vystavovany v Eeskych
korunach, pokud neni stanoveno pisemné jinak. Cenu je Zakaznik povinen zaplatit podle
specifikace a ve vysi, jak je uvedeno v potvrzeni pfijeti objedndavky nebo v kupni smlouvé.
Dobou plnéni se rozumi pfipsani ¢astky odpovidajici plné cené na ucet DTS. Cena je cenou bez
nakladd na nestandardni baleni, dopravu, pojisténi, cla atd., neni-li pisemné sjedndno jinak.
Spolecnost DTS si vyhrazuje jednostranné provést zménu kupni ceny v kone¢ném znéni kupni
smlouvy uzavirané se Zakaznikem, pokud se od okamziku vystaveni nabidky pro objednavku
Zakaznika do doby provedeni objednavky Zakaznikem zméni ménovy kurz mény CZK ku méné
EUR o vice jak 0,20 CZK ku 1 EUR ke stanovenému aktudlnimu kurzu ke dni vystaveni nabidky
dle CNB.

Zakaznik se zavazuje uhradit DTS cenu zboZi ve stanovené vysi vdohodnutém terminu. Bude-
li kupni cena stanovena ve splatkach formou splatkového kalendare, stava se tento splatkovy
kalendar nedilnou soucasti platebnich podminek. V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv
splatky dle splatkového kalendare ztraci Zakaznik vyhodu splatek a DTS miie po
Zakaznikovipozadovat zaplaceni celé kupni ceny. Zakaznik se zavazuje v pripadé prodleni
plateb uhradit DTS veSkeré naklady spojené s upominkami, zakonny urok z prodleni a dale
veSkeré naklady spojené s uplatnénim pohledavky dle ustanoveni § 513 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku a dale dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.. Zbozi, které je pfedmétem
kupni smlouvy, zlistdva ve smyslu ustanoveni § 2132 obc¢anského zdkoniku aZ do jeho Uplného
zaplaceni ve vlastnictvi DTS. Uvedené ustanoveni se uzije i v pfipadé, Ze je predmétem kupni
smlouvy software. Spole¢nost DTS si tak vyhrazuje u vSech zakdzek se Zakaznikem uplatnit
pravo vyhrady vlastnictvi podle ustanoveni § 2132 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku. Zakaznik tuto vyhradu uzavienim kupni smlouvy pIné pfijima. Pokud spole¢nost DTS
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vyhradu vlastnictvi vic¢i Zakaznikovi uplatni, Zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti DTS za
docasné uzivani predmétu pInéni smlouvy obvyklou vysi ceny ve vysi obvyklého najmu daného
pfedmétu plnéni v daném misté a Case. Zakaznik prohlasuje, Zze bere na védomi, ze pfi
uplatnéni vyhrady vlastnického prava spole¢nosti DTS k pfedmétu plnéni je obvyklou cenou
najmu za docasné uzivani pfedmétu plnéni minimalné castka ve vysi 10 % kupni ceny
predmétu plnéni.

Po uzavieni kupni smlouvy je Zakaznik opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze ze
zdkonem stanovenych dlivod(. Nad rdmec zdkonnych divod( pro odstoupeni od smlouvy je
Zakaznik opravnén pozadat spolecnost DTS o sjednani pisemné dohody o zruseni smlouvy. V
pfipadé, Ze spolecnost DTS pfistoupi svym souhlasem ke zruseni smlouvy, je Zakaznik za
zruseni smlouvy a pravniho smluvniho vztahu mezi stranami sjednaného povinen uhradit
spoleCnosti DTS odstupné ve vysi 10% kupni ceny. V pfipadé, Ze je kupni cena Zakaznikem jiz
v plné vysi Ci ¢asteCné uhrazena, vyporadani odstupného probéhne provedenim zapoctu
naroku na vraceni kupni ceny a Uhrady odstupného. V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou
penézitého plnéni DTS je Zakaznik povinen uhradit DTS smluvni pokutu ve vysi 0,06 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou penézitého plnéni DTS
po dobu delsi nez 50 dn( je Zakaznik povinen nadto uhradit DTS jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 12.000,- K¢. Za kazidé poruseni terminu splatky dle splatkového kalendare je pak
Zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K¢ za kazdé takové poruseni. Pravo
DTS na ndhradu Skody tim neni dotéeno.

E. AUTORSKA A JINA PRAVA, PRAVA ZE ZARUKY, ZARUCNi PODMINKY, DUVERNOST
INFORMACI

Zakaznikovi nevznikaji zakoupenim zbozi jakakoliv prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich ndzvl, firemnich log a patentl prodavajiciho ¢i jeho smluvnich partner(.
Zakaznikovi nevznikaji autorska prava k softwarovym produktlim a Zakaznik neni opravnén do
produktid/aplikaci jakkoliv zasahovat, kopirovat je, jinak rozsifovat nebo upravovat. Zjevné
vady, tj. vady, které jsou zjistitelné pfi fadné prejimce zbozi, musi byt reklamovany nejpozdéji
pfi pfevzeti, jinak prava z odpovédnosti za tyto zjevné vady zanikaji. Skryté vady musi byt
oznameny neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do skonceni zarucni doby. Zaruéni
doba béZi od okamziku pfechodu nebezpecdi skody na zbozi na Zakaznika. Veskeré zaruky,
tykajici se funkénosti zbozi povahy softwaru, plynou vyhradné z licenéni smlouvy, ktera je
uzavirana mezi Zakaznikem a prislusSnym vyrobcem softwaru. Zaruka se nevztahuje na vady
zbozi, které byly zplsobeny zavinénim Zakaznika, pocitaCovymi viry, poSkozenim vzniklé treti
osobou ¢i nadmérnym mechanickym opotfebenim. DTS neodpovida za plnou kompatibilitu
prodanych zafizeni a soucasti s jinymi, pokud nebyl pozadavek na funkénost Zakaznikem
vyslovné specifikovan v pisemné objednavce.

Zakaznik je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze spole¢nost DTS nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany Zdakaznika. Kupni smlouva a vesSkeré informace a dokumenty s ni
souvisejici, které vzniknou na zakladé jednani Zakaznika a Spolecnosti DTS maji divérny
charakter, a Zakaznik neni opravnén bez souhlasu DTS zpfistupnit tyto informace tretim
osobam, s vyjimkou svych pravnich, ucetnich ¢i dafiovych poradct nebo auditord, ktefi budou
vazani mlcenlivosti podle pfislusnych pravnich predpisi nebo podle dohody o mléenlivosti
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uzaviené mezi dotCenym poradcem ¢i auditorem a pfisluShou smluvni stranou a dale s
vyjimkou pfipadu, kdy tak dovoluje tato smlouva, nebo jedna-li se o informace jiz verejné
pristupné. Zakaznik se zavazuje zachovavat mlicenlivost o osobnich udajich ve smyslu a za
podminek stanovenych zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, ve znéni
pozdéjsich predpisti a ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

udaja).
F. ZAVERECNA USTANOVENI

Mistné prislusSnym soudem pro feSeni veskerych spor( vznikajicich ze smluvnich vztahl mezi
DTS a Zakaznikem nebo v souvislosti s nimi je vécné prislusny soud dle sidla DTS. V pfipadé, Ze
nékteré ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, neuléinnym nebo
neproveditelnym, neni timto dotéena platnost, u¢innost nebo proveditelnost zbyvajicich
ustanoveni téchto VOP. Zakaznik se zavazuje dodrZovat tyto VOP, coZ stvrzuje dorucenim
zdvazné objednavky nebo podpisem kupni smlouvy. Naroky na nahradu skody vici DTS lze
uplatnit, pokud neni stanoveno témito VOP jinak, pouze pfi umysiném nebo hrubé
nedbalostnim jednani DTS. V pfipadech, kdy DTS za skodu odpovida, odpovida maximalné do
vyse ceny pfislusného zbozi/produktu/apliakce uhrazené Zakaznikem.
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